Hej det va [ditt namn] för tre, din mobiloperatör, hej.
Jättekort [Kundens namn], hoppas allt har funkat bra och du är nöjd?
Du har nämligen innestående rabatter som inte är aktiverade, ni kan nämligen lägga till abonnemang för 199 kr med obegränsad surf, så jag tänkte bara kika om ni har nån i familj eller kanske barn som har en annan operatör idag?
_________________________________________________________________________________
JA: Jättebra, då kan vi lägga till det för 199 kr/mån ex moms i 36 månader och man behåller såklart samma nummer och det kommer vara fri surf på det. 

Och varför du också får det här priset är för att man lägger över abonnemanget på din enskilda firma men du kan fortfarande betala fakturan på samma sätt med privata medel om du inte vill att företaget beblandas, det är väldigt vanligt att man gör så. (Delaccept)

Numret och abonnemanget startas i gång om en månad och det är pga att ni inte ska bli dubbelfakturerade och vi sköter allt härifrån, så ni behöver inte göra någonting, för jag antar att det ska vara samma nummer. (Delaccept)
Jättebra, men då ska jag bara skicka ut rabatten till dig, du kan sätta mig på högtalaren eller om du har mig på hörlurar…
__________________________________________________________________________________

NEJ: Okej, hur ser det ut med bredbandet då, ingår den i hyran eller betalar ni för den?
- Där ligger ni på standard cirka 600 kr eller hur?
Jättebra, där kan vi dra ner priset till 439 kr/mån ex moms i 36 månader och då får du även med vår senaste 5G router som gör att du kan komma upp till en mycket snabbare hastighet än idag. (Delaccept)

Och varför du också får det här priset är för att man lägger över abonnemanget på din enskilda firma men du kan fortfarande betala fakturan på samma sätt med privata medel om du inte vill att företaget beblandas, det är väldigt vanligt att man gör så. (Delaccept)

Momsen kan du alltid dra av på bredbandet, för man behöver alltid internet för att kunna bedriva en verksamhet, och även om du inte är så aktiv i din enskilda firma så kan du också dra av momsen som alla andra gör. (Delaccept)
Det ända praktiska du kommer behöva göra är att om en månad kontakta din befintliga leverantör och säga upp bredbandet så att du inte blir dubbel fakturerad, för det vill du inte antar jag? (Invänta delaccept)

Jättebra, men då ska jag bara skicka ut rabatten till dig, du kan sätta mig på högtalaren eller om du har mig på hörlurar…
Invändningshantering

Jag vill inte blanda frugans/barnens/mannens abonnemang med mitt
· Det är faktiskt det minsta problemet, jag kan separera fakturan så att det andra abonnemanget kommer på en egen faktura. Så abonnemangen kommer stå på ditt namn, ju fler abonnemang man har ju billigare blir det men jag löser som sagt så att det här abonnemanget hamnar på en separat faktura.

Är detta fortfarande FIBER?  
-Nej utan det kommer gå via 5G på samma sätt som ditt, men du har ju varit nöjd med mobilen idag och det här kommer funka på samma sätt och lite bättre för bredbandet har bara ett fokus och det är att leverera Wifi, sen är tanken med 5G också att den ska ta över Fiber, för på 5G bredband kommer man upp till 1000 mbits i hastighet, så du behöver inte vara orolig, det sista vi vill är att du ska gå från att va nöjd kund till missnöjd. (Invänta delaccept)
Så på samma sätt som det har funkat idag fortsätter det den ända skillnaden du märker av är att du kommer ner i pris, en högre hastighet och samlar allt hos en och samma operatör!   

