Överlåtelsemanus
Hej, det va (ditt namn) här för Tre, hej (kundens namn).
Du är ju kund idag (brukar säga vad kund har)  

Jättekort, hoppas du är nöjd och allt har funkat bra?

Aa men jättebra, jag ser att du betalar xxx idag och det vi upptäckte på ditt personnummer att du har en enskildfirma idag. (Invänta svar)

Vilket innebär att du har det både förmånligare och bättre, 
Därav vill vi sänka din månadskostanad till xxxx (Delaccept)

Du fortsätter som vanligt (se siw vad kund har för surf och nämn det) eller om du uppgraderar surfen nämn det för kund. 

Detta pris behåller du i 3 år och har mig som kontakt person framöver, 
Så vi ville bara  höra med dig ( kundens namn) hur låter det?
Jätte bra!

Har du appen mitt 3?
