Invändningshantering – Mobilt bredband

1. Men jag har fiber idag, jag vill inte ha mobilt bredband.

- Förstår att du tänker så, dock har det skett mycket uppdateringar tack vare 5G nätet, så nu kan du komma upp i högre hastigheter än fiber och det är hela tanken med just 5G. Sen är du ju kund med mobilen idag, visst har det funkat bra för dig? (Gå vidare)
För det funkar på exakt samma sätt, så du kommer vara lika nöjd och du behöver inte vara orolig att det blir sämre, det sista vi vill göra är att du som nöjd kund ska bli missnöjd och lämna oss, framöver kommer du även vara klassad som en storkund, vet du vad det innebär? (Gå vidare)

Det innebär att du kommer vara i bättre förhandlingsläge med oss i och med att allting är samlat hos oss så att du alltid är berättigad bättre priser än vad som finns ute för allmänheten, sen får du vår senaste router och den skickas till närmsta postombud, bor du kvar där på xxx? (Gå vidare)

2. Men jag vill ha det privat och inte på företaget.

- Det faktiskt det minsta problemet. Många kunder lägger idag sina abonnemang på företaget just för att ta del av förmånerna, men sen betalar man fakturan med privata medel ink moms, då beblandas inte företaget på något sätt. Så du betalar privat men i våra interna system så kommer det ligga på din enskilda firma, du ska faktiskt passa på och utnyttja detta då det är väldigt många som gör det. Enskilda firmans orgnr är ju densamma som ditt personummer, den börjar på xx och slutar på xx, eller hur? (Gå vidare)

3. Jag kanske avvecklar firman inom kort. 
 
- Det är det minsta problemet. Om du skulle avveckla så överlåts abonnemang till dig privat och då är det samma pris ink moms, så du får ändå behålla förmånerna. Sen tänkte jag kika med dig också hur det ser ut med telefon, har du tänkt på att kanske plocka ut en ny? (Gå vidare)


 
4. 36 månader är för lång bindningstid. 
 
- Jag förstår hur du tänker, men tänk så här du kommer alltid ha ett bredband och du har ju sett vad som skett allmänt med priser i Sverige, allt blir dyrare och dyrare, allt från abonnemang till att gå handla på Ica. Nu får du ändå det absolut lägsta priset på marknaden, med fri surf och du är prisskyddad under hela perioden, så även om priserna höjs vilket det kommer göra så påverkar det inte dig. Sen har alla operatörer lagt miljarder på att bygga ut nya 5G master, och du vet ju hur företag funkar, de vill alltid ha tillbaka sin investering och därför höjs priserna tyvärr. Så vi kör på 36 månader så kommer du bli supernöjd, okej?! (Gå vidare)
 
5. Jag vill fundera/återkom. 
 
- Självklart, oftast när man vill fundera så är det något särskilt man tänker på. Är det kanske priset eller har du haft dåliga erfarenheter av sånt här tidigare? (Ta reda på vart det gör ont hos kunden och operera därifrån)  

6. Det står Tillmobil/Vad är Tillmobil? 
 
- Vid SMS utskick: Tillmobil är en partner till Tre precis som scrive är partner till Tre, så det bara är att du trycker på den blåa länken. 
 
- Vid övriga fall: Tillmobil är en partner till Tre, vi finns även med på Tres hemsida om du vill dubbelkolla det så det känns bra i magen, gå in på tre.se, tryck på sökrutan och sök Tillmobil. Sen går du in på första länken och där ser du att Tillmobil finns med. Så framöver istället för att du ska ringa till kundtjänst och vänta i långa köer så kan du alltid ringa till mig, ser du numret jag ringer ifrån? Spara det



