hFörlängingsmanus
Hej, det var [ditt namn] här för tre, din mobiloperatör, hej


Du jag ska inte ta alls så mycket av din tid, har allting funkat bra med ditt abonnemang än så länge, ni har vart nöjda? (invänta delaccept)

Härligt, anledningen till att vi ringer de för att din bindningstid på abonnemangen håller på att löpa ut här nämligen. (invänta delaccept)

Och när bindningstiden löper så går ju abonnemanget vanligtvis till ett ordinariepris på 449 men är du fortsatt nöjd me ut d tre som operatör så lägger vi gärna in en ny rabattering på 279. (invänta delaccept)
Enda kravet är egentligen bara att du stannar som kund i 3 år till givetvis och då fortsätter du med exakt samma villkor som tidigare, de egentligen bara en simpel förlängning på abonnemanget. (invänta delaccept)

Och du har inte gjort några ändringar nu de sista 3 åren va? Mejladressen: xxx, den stämmer? (invänta delaccept)

Den stämmer…och adressen har du inte gjort någon justering på den va? (invänta delaccept)

Bra, nu kommer du få ett litet sms precis som vanligt bara så att du får se priset också innan du godkänner det, har du öronsnäcka i örat just nu eller pratar du direkt i telefonen? (invänta delaccept)

De bara så att du kan se skärmen när vi pratar. Du kommer att få ett litet SMS då via vårt system ”Scrive”, de inget bank-ID eller nått så utan det är egentligen bara en simpel E-signering i och med att du redan är kund.

Sen längst ner i sms:et då kommer du se där ”följ länk för vidare instruktioner”. Trycker du in dig där då ser du högst upp ”Tre företag förlängningsavtal”

Och sen slutligen följer du bara pilen neråt och då kommer en liten ruta där det står ”nästa”  och sen signera sen ska det vara klart.

Där kom signeringen in, liten detalj bara det är handläggningstid på ungefär 2 veckor. Skulle de va så att du får nått SMS om att du behöver förlänga då när mina kollegor ringer upp dig, är det bara att säga att du redan signerat. De bara att det tar ett par dagar innan rabatten kommer in. Det här beror tyvärr på att vi fått lite dubletter på listorna, så vi tar det alltid med kunderna bara så att man inte signerar dubbelt.

Du kan även spara mitt nummer xxx på Tillmobil, det är vi som tar hand om ditt abonnemang, så minsta lilla kan du ringa till mig så slipper du väntetider i kundtjänsten.
Ha en fortsatt fin dag.
