Hej [kundens namn], xxx här på Trecom gällande dina Tele2/Tre/Telenor/Telia abonnemang, hej
Jättekort, det har skett lite uppdateringar, nu har ju alla kunder fått information om att man ska se över abonnemangen och telefoner nu inför årsskiftet, pga släckningen av många master, har du hört eller kanske läst det? (Invänta svar)
Vi jobbar nämligen med alla operatörer och säkerställer alltid med kunden att man är nöjd, så jag hoppas allt har funkat bra och du är nöjd? (Invänta svar)
För nu kommer alla kunder som har en äldre prisplan på abonnemangen kommer gå upp i pris samt att de äldre telefonerna blir försämrade och du har ju xx abonnemang på [operatören] men vad har ni för telefoner, kör ni iphone eller samsung? 
(Invänta svar)

Vilken modell/modeller? (Invänta svar)
Du har ju [operatören] idag, är det av någon specifik anledning du har de eller spelar det någon roll vilken operatör du har? (Invänta svar)

Ta reda på problem/behov

Jag är som sagt opartiskt, så för mig spelar det ingen roll vilken operatör du har, men just nu har operatören xxx ett riktigt bra upplägg som passar dig bäst av alla operatörer och då får du……………

