	
	
	



Hej, det var xxx här på Tillmobil, hej!

Jättekort [Kundens namn], har du fått nån information om att vi ska ringa?

Man har andra prioriteringar i livet (bryt isen) som företagare haha! (Invänta delaccept)
Väldigt kort, vi på Tillmobil är störst idag i Sverige när det kommer till att tillhandahålla telefonilösningar, vi samarbetar med de största operatörerna i Sverige och hjälper till med att sänka telefonikostnaden, ser att du har [Kundens operatör] med xx abonnemang, visst stämmer det? (Invänta delaccept)

Många företagare ligger och betalar onödigt mycket idag för sina abonnemang just för att man prioriterar annat och därför ringer vi idag så att du kan komma ner i pris, få en kontaktperson samtidigt som allt sköts per automatik så att du kan fokusera på ditt, för jag ser att du har xx surf utan bindningstid/bindningstid till xxx och betalar xxx, låter det bekant? (Invänta delaccept)

Hur ser det ut med telefoner, har ni varit inne på att skaffa nytt eller funkar de bra? (Invänta delaccept)

Bra för det vi kommer kunna göra är att sänka priset till xxx från och med [datum] via operatören Tre, du behåller såklart samma telefonnummer och så har du obegränsad surf, fria samtal. Så vi sätter priset för det lägsta men maxar abonnemanget, reser ni förresten nånting utanför EU?
OM JA: pitcha 3världen
OM NEJ: Okej, hur ser det ut med paddor eller mobila bredband, har ni nåt sånt idag?
Har ni abonnemang privat idag också i familjen kanske eller ligger allt på företaget?

(Pitcha efter kundens behov)

Jättebra, så kort och gott idag betalar ni xxx men ni kommer ner till xxx under hela bindningstiden på 36 månader, vi sätter även en prisgaranti så även om priserna höjs så kommer det inte att påverka er.  (Invänta delaccept)

Nummerflytten till Tre sker per automatik den 1:a [datum], för ni vill behålla samma nummer antar jag? (Invänta delaccept)

Och Simkorten ska skickas till denna [kundens adress], stämmer den? (Invänta delaccept)

Bra nu har du fått ett sms…
Härligt då var allting klart, tänkte bara ställa lite kontrollfrågor så jag vet att vi har förstått varandra.
·  Vad kommer den totala månadskostnaden att bli? 
· Vad är den totala bindningstiden?  
· Hur många abonnemang gäller avtalet som vi diskuterat idag? 
· Är du medveten om operatörsbyte till Tre?  
· 
Det enda du behöver göra är att du kommer få xx 5G-kompatibla SIM - kort i brevlådan inom 1-2 veckor, de lägger du bara åt sidan fram tills [DATUM] och då kommer du få ett sms som lyder ’’ Hej, nu är det dags att byta SIM-kort’’ sen är det klart. Och glöm inte att med ditt företagsabonnemang hos 3 så får du även mig som dedikerad kontaktperson. Så du kan spara mitt nummer som jag ringer ifrån till xxx på Tillmobil, det jag som kommer hjälpa dig med allt, så slipper du vänta i kön på tres kundtjänst.

	
	
	



